
 
 
 
 

 
 
 
 

VERTOUWENSPERSOON CLIENTEN 

 
Wat kan de vertrouwenspersoon voor jou doen?  
Het kan gebeuren dat je ontevreden bent over de hulp die je krijgt. Als je er niet uit komt met de 
hulpverlener van stichting Maatwerk Autisme Groep, neem dan contact op met een onafhankelijke 
vertrouwenspersoon. 
Bij MAG kunnen alle cliënten en hun ouders gebruik maken van een onafhankelijke vertrouwenspersoon.  
MAG heeft voor haar cliënten een vertrouwenspersoon aangesteld bij Er is iets mis gegaan. Hieraan zijn 
geen kosten verbonden. 
 
Zo bereik je Er is iets mis gegaan 
Bel naar 035-2031585 
Mailen kan naar vertrouwenspersoon@erisietsmisgegaan.nl 
 
Daarnaast kunnen kinderen, jongeren en hun ouders die begeleiding ontvangen vanuit de Jeugdwet voor 
een vertrouwenspersoon terecht bij Jeugdstem. 
 
Alle (pleeg)kinderen, (pleeg- of groot)ouders én verzorgers die te maken hebben met de jeugdhulp, 
hebben recht op een vertrouwenspersoon. Ondersteuning door een vertrouwenspersoon van het 
Jeugdstem is gratis.  
 
Zo bereik je Jeugdstem 
Bel naar 088 – 555 1000 
https://jeugdstem.nl/contact 
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